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PORTAL DE PROVEEDORES DE BRITISH AMERICAN TOBACCO MEXICO SADE CV'Y
SUBSIDIARIAS (en adelante BAT)

Preguntas Frecuentes
P= ¢ COMO INGRESO AL PORTAL?

R = Entrar a la pagina: www.batmexico.com.mx y entrar al apartado de “Operacion
responsable”
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Bienvenido a British American Tobacco México.

£
British American Tobacco tiene presencia empresarial desde hace

mas de 100 afios en el mundo, y desde 1924 en México.

. Quiénes somos

Posteriormente entrar al apartado de “Portal de Proveedores”

-
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In this section

Nuestro pilar de sustentabilidad
Reporte de sustentabilidad

En la distribucién

Portal para proveedores

Nuestros clientes

Una parte fundamental para ser un negocic
sustentable es operar con responsabilidad. Para
nosotros, operar responsablemente es una
oportunidad de establecer acciones ¥
compromisos voluntariamente, para atender
intereses comunes que fomenten el bienestar de la
sociedad, la empresa y sus miembros



http://www.batmexico.com.mx/
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P = ¢(POR QUE AL REGISTRARME NO ME ACEPTA M| CERTIFICADO DE SELLO
DIGITAL?

R = No, el Certificado de Sello Digital de las facturas electrénicas (CFD o CFDI) es un archivo
publico que se encuentra disponible en la pagina del SAT: www.sat.gob.mx

P = ¢ CUAL ES MI NUMERO DE PROVEEDOR DE BAT?

R = Para obtener su nimero de proveedor de BAT tiene dos opciones:
e Enviar un correo a bass_americas_fsd@bat.com con su RFC
e Contactar a quien le preste el servicio o su contacto BAT

P = ¢ QUE HAGO SI TENGO PROBLEMAS PARA REGISTRARME EN EL PORTAL O
PARA SUBIR UNA FACTURA?

R = Por favor envie un correo a bass_americas _fsd@bat.com con sus datos (RFC, y nUmero
de proveedor) y adjunte las pantallas con el error para que puedan resolver su problema lo
mas rapido posible.

P = ¢SI EMITO FACTURA CON CODIGO BIDIMENSIONAL AUTORIZADA POR SICOFI
DEBO SUBIRLAS AL PORTAL?

R = No, si usted emite facturas con codigo bidimensional con autorizacién de SICOFI debe
de entregar su factura como normalmente lo hacia.

P = ¢SI ACTUALMENTE EMITO CFD Y CAMBIO A CFDI TENGO QUE VOLVER A
REGISTRARME EN EL PORTAL?

R = No, si usted emite CFD y en algin momento migra a CFDI, no tiene que volver a
registrarse en el Portal, ya que valida tanto CFD como CFDI.

P = ¢ QUE HAGO S| ME LLEGA UN MENSAJE DE ERROR EN EL PORTAL Y/O EL
DOCUMENTO SE ENCUENTRA EN ROJO?

R = Si el documento se encuentra en rojo significa que le falta agregar datos a la adenda,
debera ingresar a editar el documento y completar la informacioén requerida:

£) ORGAMIACION 54 DE CV BRITISH AMERICAN TOBACC

Para editar el documento sélo se requiere hacer doble clic sobre el documento y se abrird la
pantalla de edicion. Dar clic sobre el apartado “Datos BAT”:



http://www.sat.gob.mx/
mailto:bass_americas_fsd@bat.com
mailto:bass_americas_fsd@bat.com

BRITISH AMERICAN

TOBACCO
MEXICO
& Inserar W Borar SeDeplicar o ComiguraCiin S8 colemnes = Replicar velor
PRESTACHIN DE SERVICIOE PROF 1.00
il | =
[ F erTiva 02 pagn Firm: Digial
Trastanss
T higAisaio iipete Tiva
Toaakudo 1 | _'J
Teaskdo 2 | |
Toaskado 3 | Fl
Traskado 4 | H
R&bernic srigs
Tigsas li gt il i
Rsteticidn 1 | i |
Rt idm 7 | F
Tatalas
Total impuestos Redenidos Todad ingepesd os Tragkadados

Debe completar los datos de Numero de Proveedor, Tipo de Proveedor y Moneda. Hay dos
tipos de proveedores para efectos del Portal: Normal y Consignacion. Un proveedor de
consignacion es aquel que entrega materiales a BAT, pero los factura hasta que éstos son
consumidos. Si usted es Proveedor de Consignacion, deberd sefialar que es proveedor de
consignacion, su nimero de proveedor, el periodo de consumo (fecha inicial y final), la
moneda del documento y adjuntar el archivo con la relacion correspondiente:

Impuasios

Formma de pago Firrna Digna
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Si no es proveedor de Consignacidn, seleccione la opcion “Normal” y sefiale su nimero de
proveedor, el nimero de orden de compra (OC) y moneda:

\J‘.__ -
W e provondor | Iﬁlﬂﬁlthﬂdﬂlf‘ﬂlml vlm-u Ii'uu-Mhaf.u-o LT |
1 | |

Orden de Compl a

‘ mpusiios Forma de pags Furma Chpital Datas BAT

Una vez agregados estos datos, seleccione la opcién de “Guardar y enviar”
Comprobante Fiscal Digital
5] salir @ Guardar | Guardary ewiarl

Por favor considere que si usted es Proveedor Normal y selecciona la opcién “Consignacion”
su factura sera rechazada ya que no tiene la OC correspondiente.
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Le recordamos que para subir facturas al Portal, es indispensable que tenga al menos una
orden de compra valida y que haya sido proporcionada por su contacto en BAT.

P = ¢ SE PUEDEN INGRESAR DOS O MAS ORDENES DE COMPRA EN UNA SOLA
FACTURA?
R = Si, y en este caso, puede agregarlas en la descripcion de la factura

P = ¢COMO SE SI MI FACTURA SE ENVIO CORRECTAMENTE?

R = Dentro del portal de proveedores, las facturas que estan enviadas se encontraran en la
carpeta de “Recuperados”. Adicionalmente, le debe llegar un correo donde se le indique que
la factura se recibié de manera exitosa:

To |Ptn~.-wd:|

-:|:|

Subject [Notificaridn de recepcidn del comprobante C6

El cormprobarte con referencia Dﬁlse ha racibido ttzrec:t—nrrentel por favor espere al proceso de validacidn

g

CONTRL_ FOF

P= (',QUE PROCESO DEBO SEGUIR SI RECHAZARON UNA FACTURA?

R = Si el rechazo es dentro del Portal, como se comenta anteriormente, envie un correo a
bass americas fsd@bat.com con sus datos y las pantallas del error para que lo puedan
ayudar a solucionar su problema.

Sidespués que subid y envié su factura a través del portal le llega el siguiente correo:

To Pru«.rl.ierii’.r

|:|:|

dject |Pk:|tin:al:r:|n oe Errr:ren k3 valhidacion del comprobante C6

El comprobants con referencia C6iro ha sido aceptado por &l Srea de cuentas por pagar

e

AFERAK, FOF
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Sefialando que su factura no fue aceptada por el area de cuentas por pagar debe contactar
a la persona BAT(en México) que le recibio los bienes o contrat6 el servicio para que le
explique la razén del rechazo. En el archivo adjunto al correo encontrara la informacion de la
factura que fue rechazada.

Es muy importante que usted elimine de su Portal la factura rechazada, ya que el sistema no
permite subir ni enviar la misma factura dos veces. Una vez que su contacto de BAT le haya
notificado que el problema fue resuelto, puede volver a subir y enviar su factura.

P = ¢ DONDE PUEDO CONSULTAR CUANDO SE ME PAGARA UNA FACTURA?

R = Por favor envie un correo a bass_americas_fsd@bat.com con sus datos: RFC, niUmero
de proveedor y numero de la factura y un asesor le proporcionara la fecha de pago
correspondiente.

Recomendaciones Generales

e Elnumero de orden de compra siempre debe de ser de 10 digitos e inicia con MX,
45 0 49.

e Su correo electrénico debe estar siempre actualizado ya que es el medio de
comunicacién sobre aprobaciones o rechazos de facturas.

e Antes de enviar una factura, asegurese que:

o Los datos de la Orden de Compra coincidan con la factura. (Proveedor,
Moneda, Importe, Sociedad BAT)
o Su contacto de BAT ya dio entrada al bien o servicio.

o Eltexto de la descripcion del bien o servicio de la factura debe ser claro.

e Siusted envia sus facturas a través del Portal, no hay necesidad que las envie
fisicamente a BAT, a menos gue le sean solicitadas por su contacto o por quien le
presta el servicio.

e Siusted recibe anticipos, debe sefialar en todas sus facturas relacionadas con ese
anticipo la OC correspondiente junto con la leyenda “APLICAR ANTICIPO” cuando
sea aplicable.

Si tiene cualquier duda por favor envie un correo electrénico con sus preguntas y datos de
contacto a bass_americas_fsd@bat.com y un asesor se comunicara con usted a la brevedad
posible.
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